
T.C. EDİRNE BELEDİYESİ 
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI 

 
S.No 

 
HİZMETİN ADI 

 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ ( 
ENGEÇ ) 

 
1 

 
Alo 153 Şikayet 

  
3 İş Günü 

 
2 

Yazılı Dilekçeler  
(3071 sayılı Dilekçe Hakkı Kanunun) 

 
DİLEKÇE 

 
30 İş Günü 

 

 
3 

Yazılı Şikayetler  
(4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu) 

 
DİLEKÇE 

 
15 İş Günü 

 
4 

 
CİMER Müracaatı 

 
Müracaat 

7 İş Günü 

 
5 

 
Kurumlar Belge Talebi 

 
Resmi Yazı 

5 İş Günü 

 
6 

 
Kurumlar Bilgi ve Görüş Talebi 

 
Resmi Yazı 

 
15 İş Günü 

 
7 

 
Sıhhi İşyeri Ruhsat Talebi 

Başvuru Beyan Formu  
Kira Sözleşmesi 
Tapu ve Yapı Kullanma İzin Belgesi 
Esnaf ve Sanatkârlar Sicil Tasdiknamesi ve Oda Kayıt Belgesi veya 
Ticari Sicil Tasdiknamesi ve Oda Kayıt Belgesi 
İtfaiye Raporu veya Yangın Tüpü Faturası 
U.A.V.T. (Ulusal Adres Veri Tabanı) Numarası 
Şirket ise; İmza Sirküleri,Ticaret Sicil Gazetesi,Yönetim Kararı 
Yarım kapak dosya 
 

 
 
 
 
 

Aynı Gün 

8 1.SINIF G.S.M. İşyeri Ruhsat Talebi Başvuru Beyan Formu  
Kira Sözleşmesi 
Tapu ve Yapı Kullanma İzin Belgesi 
Esnaf ve Sanatkârlar Sicil Tasdiknamesi ve Oda Kayıt Belgesi veya 
Ticari Sicil Tasdiknamesi ve Oda Kayıt Belgesi 
İtfaiye Raporu 
Üretim Kapasite Raporu 
Sorumlu Yönetici Sözleşmesi ( 10 kişiden fazla çalışan varsa) 
Yol Geçiş İzni Belgesi 
Sağlık Koruma bandının işaretlendiği vaziyet planı 
Çevre İzni Veya Çevre İzin Ve Lisans Belgesi 
İş Güvenliği Uzmanlığı Sözleşme Fotokopisi ile İş Sağlığı ve 
Güvenliğinin Sağlandığına Dair Beyanname 
U.A.V.T. (Ulusal Adres Veri Tabanı) Numarası 
Şirket ise; İmza Sirküleri,Ticaret Sicil Gazetesi,Yönetim Kararı 

 
 
 
 
 
 

10 Gün 



Yarım kapak dosya 
 

9 2. SINIF G.S.M. Akaryakıt Ruhsat Talebi  Dilekçe Ve Başvuru Beyan Formu 
Vaziyet Planı Tesisin Kurulacağı Yerin Onaylı Plan ve İmar Durumu 
Kira Sözleşmesi, Tapu ve Yapı Kullanma İzin Belgesi 
Yol Geçiş İzni Belgesi 
Deşarj İzni 
İtfaiye Raporu 
Valilik ( Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü Görüşü) 
Çevre Kirlenmesini Önleyecek Tedbirler Hakkında Açıklama Raporu 
Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Tasdiknamesi ve Oda Kayıt Belgesi veya 
Ticari Sicil Tasdiknamesi  ve Oda Kayıt Belgesi 
Akaryakıt Ve LPG Bayilik Sözleşmesi 
Personel Eğitim Sertifakası 
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortası 
Elektirik Tesisat Projesi Topraklama Projesi ve Yer Altı Tankları için 
Katodik Koruma Projesi 
Tank ve Tesisatın Test Kontrol Raporu 
İş Güvenliği Uzmanlığı Sözleşme Fotokopisi ve İş S ağlığı ve 
Güvenliğinin Sağlandığına  Dair Beyanname 
Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi  
Tehlikeli Madde Güvenlik Danışmalığı Sözleşmesi 
U.A.V.T. (Ulusal Adres Veri Tabanı) Numarası 
Şirket ise; İmza Sirküleri,Ticaret Sicil Gazetesi,Yönetim Kararı 
Yarım kapak dosya 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 İş Günü 

 
10 

2 ve 3 G.S.M. İşyeri Ruhsat Talebi Başvuru Beyan Formu  
Kira Sözleşmesi 
Tapu ve Yapı Kullanma İzin Belgesi 
Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Tasdiknamesi ve Oda Kayıt Belgesi veya 
Ticari Sicil Tasdiknamesi  ve Oda Kayıt Belgesi 
İtfaiye Raporu 
Ustalık Belgesi ( Ustalık gerektiren iş kollarından) 
Üretim Kapasite Raporu 
Sorumlu Yönetici Sözleşmesi ( 10 kişiden fazla çalışan varsa) 
U.A.V.T. (Ulusal Adres Veri Tabanı) Numarası 
Şirket ise; İmza Sirküleri,Ticaret Sicil Gazetesi,Yönetim Kararı 
Yarım kapak dosya 
 
 

 
 
 
 
 

5 İş Günü 

 
11 

Umuma Açık İşyeri Ruhsat Talebi Başvuru Dilekçesi ve Beyan Formu, Nüfus Cüzdanı Örneği İkametgah 
Belgesi, Adli Sicil Belgesi, Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Tasdiknamesi ve 

 
30 Gün 



Oda Kayıt Belgesi veya Ticari Sicil Tasdiknamesi  ve Oda Kayıt Belgesi, 
Kira Sözleşmesi, İtfaiye Raporu, Tapu ve Yapı Kullanma İzin Belgesi, 
Devlet Hastanesinden  bulaşıcı  hastalığı olmadığına dair rapor, Kat 
Mülkiyet Kanununa tabi ise maliklerin izin belgesi,U.A.V.T. (Ulusal 
Adres Veri Tabanı) Numarası 
Şirket ise; İmza Sirküleri,Ticaret Sicil Gazetesi,Yönetim Kararı 
Yarım kapak dosya 
 
 
 

 
 

İşyeri Mühürleme Faaliyetten Men Kararı 24 Saat 

  Encümen Kararı 3 İş Günü 

  Resen 24 Saat 

12 Umuma Açık İşyeri Ruhsat Bildirimi  
(Kolluk) 

 7 Gün 

    

13  Alkol Sunum ve Nargile Sunum 
Uygunluk Belgesi 

Dilekçe 
Ruhsat 

15 İş Günü 

14 Ruhsat İptali Dilekçe  
Vergi Dairesi kapanış Yoklama Fişi 

Aynı Gün 

    

 


